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EXCMO.AYUNTAMIENTO DEOLIVADELAFRONTERA

Tramite de consulta publica de Reglamento de Régimen Interior del Centro
Residencial Mixto y Centro de Dia de Oliva de la Frontera ( Badajoz) , que

tiene por objeto:

La regulacién integral del funcionamiento del nuevo Centro Residencial Mixto y
Centro de Dia que actualmente se encuentra dispersa en dos reglamentos y al que
se afiadird el Nuevo Centro Residencial para dependientes que se pondra en

marcha préoximamente

REGLAMENTO DE REGII,VIEN INTERIOR DEL CENTRO RESIDENCIAL MIXTO Y
CENTRO DE DIA DE OLIVA DE LA FRONTERA (BADAJOZ).

PREAMBULO

La Ley 39/2006, de 14 diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, en su articulo 2.6 define los
cuidados profesionales como “Los prestados por una institucidon publica o entidad, con
y sin animo de lucro, o profesional autbnomo entre cuyas finalidades se encuentre la
prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia, ya sean en su hogar o
en un centro."

En el ambito autondmico, la Ley 2/1994, de 28 de abril, de Asistencia Social
Geriatrica, regula la prestacion de servicios de asistencia y bienestar sociales
consagrados a la Constitucion Espanola, la cual recoge en su articulo 148.1.20 como
competencia que pueden asumir las comunidades autéonomas, y que el Estatuto de
Autonomia de Extremadura, en su articulo 9.27, establece como competencia
exclusiva de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asi, el citado texto legal tiene como objeto, segin su articulo 1.1, la regulacién
de los derechos y sistemas de proteccién de la poblacién anciana en la comunidad
auténoma, de las condiciones bdasicas a que deben someterse los centros y
establecimientos residenciales para mayores situados en su territorio y, también, las
normas de organizacion de los mismos.

A tenor del articulo 14 de la mencionada Ley, se entiende por establecimiento
residencial o centro dedicado a la atenciéon de personas mayores, el conjunto de
inmuebles y servicios destinados al alojamiento transitorio o permanente, atencién
alimenticia y a todas aquellas atenciones asistenciales dirigidas a diez o mas personas
de las comprendidas en el articulo 1.2 de la Ley.

Por otra parte, dentro de la tipologia de centros residenciales, y en atencion a
las condiciones fisicas de los residentes, la ley determina que son centros residenciales
mixtos aquellos establecimientos, como es el caso del centro de Oliva de la Frontera,
en los que conviven conjuntamente personas mayores con autonomia y dependientes.

Desde un punto de vista mas especifico, el articulo 19.1 dispone que todos los
establecimientos y centros para personas mayores ubicados en Extremadura, tanto
publicos como privados, deberan disponer de un reglamento de régimen interior que
regulara su organizacion y funcionamiento interno, normas de convivencia, derechos y
deberes de los residentes, todo ello dentro del respecto a la libertad y confidencialidad
garantizadas por la Constitucién Espafiola. En el mismo articulo, apartado 2, indica la
obligacion de presentar el reglamento de régimen interior, ante el 6rgano regional
competente para ser visado y aprobado y en el apartado 4, indica la obligacién, una
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vez visado de exponerse en el tablon de anuncios del centro y entregar un ejemplar a
cada usuario en el momento del ingreso en el establecimiento residencial.

De forma complementaria, el articulo 8.2.i) del Decreto 298/2015, de 20 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de autorizacién, acreditacién y
registro de centros de atencidon a personas mayores de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, sefiala que todos los centros que presten servicios sociales deben, entre
otros aspectos, "disponer de la documentacion reguladora del servicio, compuesta por
las normas de funcionamiento o reglamento de régimen interior."

Por todo ello, se recogen a continuacion los aspectos del Reglamento de
Régimen Interior del CENTRO RESIDENCIAL MIXTO Y CENTRO DE DIA DE OLIVA DE LA
FRONTERA (Badajoz).

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1.- Denominacion, naturaleza y tipo de usuarios.

1. El Centro Residencial Mixto y Centro de Dia de Oliva de la Frontera es un centro
residencial mixto para personas mayores que, bajo titularidad del Excmo.
Ayuntamiento de Oliva de la Frontera y con la gestion directa o indirecta que permitan
las leyes, estd destinado a prestar servicios de alojamiento, alimentacion y aquellos
otros tendentes a cubrir las necesidades basicas y de atenciéon geriatrica, de las
personas usuarias, catalogando la tipologia de usuarios del siguiente modo:

a) Residentes dependientes: Se entiende como tales los que no pueden realizar por si
solos las actividades basicas de la vida diaria (lavarse, vestirse, alimentarse,
desplazarse, etc.) y en general, las referidas al autocuidado y la movilidad.

b) Residentes auténomos: Aquellos que se valen por si mismos para efectuar las
actividades basicas de la vida diaria, incluidos los que necesitan de cierta supervision.

c) Usuarios del Centro de Atencion Diurna: Personas, tanto auténomas como
dependientes, a las cuales se les presta un servicio de estancia diurna con terapia
ocupacional, comida y cuantas atenciones necesiten en el horario de permanencia en
el centro.

d) Usuarios de Servicio de Comedor: Personas, tanto auténomas como dependientes,
a las que se les presta el servicio de comedor, bien en el centro o en su propio
domicilio.

2. Con los usuarios del centro de dia se perseguiran los siguientes objetivos:

- Fomentar la familiaridad para que el usuario se sienta como en casa.

- Lograr la integracion con personas de su edad y facilitar su vida social.

- Facilitar la permanencia en el entorno habitual del usuario.

- Respiro familiar.

3. El nimero de plazas para cada grupo de residentes serd la establecida en la
resolucién de autorizacion de apertura y funcionamiento. Todos los servicios que en el

centro se presten deberan acomodarse en todas sus condiciones al uso residencial,
como razon de ser y finalidad principal del mismo.



EXCMO.AYUNTAMIENTO DEOLIVADELAFRONTERA

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento de Régimen Interior, del que se entregara un ejemplar a los
usuarios en el momento de su ingreso en el centro, sera de aplicaciéon a todas las
personas residentes en el centro, asi como al personal que preste sus servicios en el
mismo, en lo que le sea de aplicacidon. Asi mismo, tendrd que ser observado por los
visitantes en todo aquello que les afecte.

Articulo 3.- Tipologia de las plazas.

I) Plazas para auténomos en residencia de mayores.

IT) Plazas para dependientes en residencia de mayores.

III) Plazas para auténomos del servicio de centro de atencién diurna.

IV) Plazas para dependientes del servicio de centro de atencién diurna.

V) Plazas para auténomos del servicio de comedor.

VI) Plazas para dependientes del servicio de comedor.

) TiTULO PRIMERO: ]
CONDICION DE RESIDENTE Y REGLAS DE ADMISION

Articulo 4.- Requisitos para la adquisicién de la condicion de usuario/residente.

1. Podran adquirir la condicion de residentes del centro las personas que retnan todos
y cada uno de los siguientes requisitos:

I) Tener cumplidos 65 afios al momento de solicitar su ingreso. En el caso de ser
pensionista, bastara tener cumplidos los 60 afios al momento de la solicitud.

La edad minima se podra reducir excepcionalmente a 50 afios en el caso de personas
con discapacidad y cuyas circunstancias aconsejen su ingreso en el centro, previo
informe de los servicios sociales municipales.

II) En su caso, también podran ser admitidos, en su condicion de acompafiantes del
residente, su cényuge, pareja de hecho o pariente por consanguinidad hasta primer
grado, satisfaciendo los derechos econdmicos que le corresponda, siempre que estos
retnan los requisitos de edad expuestos en el apartado I) del presente articulo.

ITT) No padecer trastornos de conducta que impidan el normal desarrollo de las
relaciones y de la convivencia en el centro.

IV) Los que sean considerados “autonomos” deberan tener las capacidades psicofisicas
suficientes para poder realizar por si mismos las actividades mas basicas de la vida
diaria, tales como levantarse y acostarse, aseo personal, vestirse, comer y beber, y
similares.

V) No haber sido sancionado con la expulsién de algun otro centro.

Articulo 5.- Reglas de admisién.

1.- Tramitacion.

A excepcion de las plazas reservadas por la administracion autondmica, el ingreso se
decidira por la Comision del centro, previa informacion, tramitacion y valoracién de
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solicitudes por parte del/a trabajador/a social del Servicio Social de Atencion Social
Basica.

El ingreso en el centro tendra caracter voluntario, debiendo mediar solicitud expresa
del interesado, salvo en los casos que la persona solicitante fuera declarado incapaz
mediante sentencia judicial, en cuyo lugar lo solicitara el tutor o representante legal,
debiéndose adjuntar la sentencia a la documentacién que acompaiie la solicitud.

La solicitud de ingreso, segin modelo establecido, se presentara en el registro de
entrada del Ayuntamiento de Oliva de la Frontera.

En el caso de que una persona solicitante relna las condiciones exigidas pero no
pueda ser admitido por falta de plazas, entrara a formar parte de una lista de espera.
La gestion de esta lista se realizard atendiendo a los requisitos de preferencia
determinados en este articulo.

Excepcionalmente, podra adjudicarse la plaza a aquellos solicitantes cuyas
circunstancias sean consideradas de urgencia especial por el Servicio Social de
Atencién Social Basica, con independencia de lo establecido anteriormente y a fin de
salvaguardar su integridad personal.

2.- Prioridad de admision.

Con la salvedad de las plazas reservadas por la administracién autondmica, la
prioridad en el ingreso, vendra establecida de la siguiente forma:

Para las plazas de auténomos de residencia y de servicio de centro de dia, la prioridad
vendra determinada por las circunstancias personales y familiares, recursos
econdmicos, situaciéon de soledad y abandono, condiciones fisicas, psiquicas y sociales
del solicitante y siempre atendiendo a razones de urgencia.

Cuando los expedientes presenten situaciones iguales o similares se tendran en cuenta
los siguientes criterios de preferencia:

I).- Ser vecino de Oliva de la Frontera con una antigiiedad minima de dos afnos, o que
haya sido vecino del municipio durante un periodo minimo de cinco afios.

IT).- Personas naturales de Oliva de la Frontera y que residan en el mismo.

III).- Personas nacidas en Oliva de la Frontera, pero no inscritas en el padrén de
habitantes en el momento de la solicitud.

IV).- Fecha de la solicitud teniendo prioridad la fecha anterior sobre la posterior.

En cuanto a las plazas de personas dependientes (a excepcion de las plazas
reservadas por la administracion autondmica) serian prioritarias las solicitudes por
orden de entrada, atendiendo a la fecha anterior sobre la posterior.

En cuanto a las plazas de servicio de comedor serian prioritarias las solicitudes por
orden de entrada, atendiendo a la fecha anterior sobre la posterior. Si existe
circunstancia de urgencia considerada por el Servicio Social de Atencién Social Basica,
podra adjudicarse la plaza de manera excepcional.

3.- Ocupacién de la plaza.
La ocupacién de la plaza concedida se efectuard en el plazo de los quince dias

naturales siguientes a la recepcion de la notificacién de la plaza adjudicada. Concluido
este plazo sin producirse la incorporacion, se entendera por decaido en los derechos
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de admisidn e ingreso, por lo que el Ayuntamiento de Oliva de la Frontera dispondra
libremente de la plaza.

Si el solicitante no pudiera, por causa justificada, efectuar su ingreso en el plazo antes
establecido (15 dias), debera ingresar en concepto de reserva de plaza una cantidad
gue sera fijada por la Comisidn, en funcién del periodo de dicha prérroga.

El nuevo residente formalizara un contrato de ingreso en el que figurara la aceptacion
expresa de las normas reguladoras de la organizacién y funcionamiento del mismo, de
sus derechos y obligaciones y las condiciones econdmicas derivadas de su condicion
de residente. En el caso de que el futuro residente no pueda firmar el contrato de
admisién, lo hara su representante.

TITULO SEGUNDO:

DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES Y USUARIOS DEL CENTRO RESIDENCIAL
MIXTO Y CENTRO DE DIA DE OLIVA DE LA FRONTERA.

Articulo 7.- Derechos de los residentes.
Las personas residentes en el centro tendran los siguientes derechos:

- Alojamiento digno: utilizacion de la habitacién asignada y uso de las zonas y
servicios comunes en los términos autorizados.

- Manutencién adecuada a su edad: desayuno, comida, merienda, cena. El menu sera
comUn salvo para aquellas personas que por prescripcion médica necesiten un
régimen de comidas determinado.

- Utilizacién de los servicios y dependencias comunes del centro, de acuerdo con las
caracteristicas de las mismas y con el mismo derecho de otros residentes a dicha
utilizacion.

- Recibir una asistencia adecuada atendiendo a la naturaleza de la plaza y tipo de
centro.

- Recibir en todo caso un trato correcto por parte de los empleados del centro y sus
responsables, asi como por las demas personas residentes.

- Participar como elector y elegible en los procesos electorales que se realicen en el
centro. En su caso se ejercerd este derecho a través de un familiar o representante
legal, cuando la situacién de dependencia lo requiera.

- Elevar por escrito o de palabra al titular del centro sugerencia para la mejora de los
servicios. En su caso se ejercera este derecho a través de un familiar o representante
legal, cuando la situacién de dependencia lo requiera.

- Participar de las actividades comunes que se realicen.

- Respeto a sus derechos fundamentales, y en especial a la intimidad, la libertad
politica e ideoldgica y la libertad de expresion.

- A reserva de la plaza al residente que se ausente del centro, previa comunicacién,
por un plazo seguido de hasta dos meses o plazo superior si la ausencia esta motivada
por razones de salud o familiares graves. La reserva de plaza por plazo superior
requerira autorizacion expresa del titular del centro.
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- Al material necesario para el desenvolvimiento de su vida habitual, tales como sillas
de ruedas, andadores, material de incontinencia, sanitario, oxigeno, etc., siempre
dependiendo de las disponibilidades del centro y recomendaciones del médico. Caso
de superarse, seran por cuenta del residente.

No se incluye en el precio los siguientes servicios:

Los prestados por profesionales ajenos (poddlogos, pelugueros...).
Médicos especialistas (cardiélogos, traumatdlogos, odontélogos...).
Analisis clinicos y medicamentos que el usuario precise.

Medios de transportes (autobuses, taxis...), teléfonos y otros gastos de caracter
personal (Utiles de aseo).

Articulo 8.- Derechos de los usuarios no residentes.

Las personas usuarias de servicios ofrecidos desde el centro residencial, especialmente
los usuarios del servicio de comedor, podran participar en las actividades que se
organicen en el mismo en las condiciones que se determine para cada una de ellas;
podran presentar asi mismo las sugerencias que crean oportunas para la mejora del
funcionamiento del centro, por si mismo o a través de un familiar o representante
legal cuando su situacién de dependencia asi lo requiera.

Articulo 9.- Deberes de los residentes.
Las personas residentes del centro tendran los siguientes deberes:
a) Conocer y cumplir el presente reglamento de régimen interior.

b) Abonar el importe de los servicios recibidos, en la forma que se establezca en la
Ordenanza fiscal reguladora.

c) Respetar el buen uso de todas las instalaciones del centro y colaborar en su
mantenimiento. Asi mismo, deberan comunicar a los responsables del centro las
anomalias e irregularidades que se observen, asi como las posibles averias en las
instalaciones.

d) Guardar las normas basicas de higiene, aseo y vestido personales, asi como con las
dependencias del centro.

e) Mantener un comportamiento correcto y de respeto mutuo en su relacion con el
resto de residentes y con los trabajadores y responsables del centro.

f) Acatar y cumplir las instrucciones de los responsables del centro y de los
trabajadores, sin perjuicio del derecho a realizar quejas o sugerencias sobre las
mismas.

g) Poner en conocimiento de los servicios municipales los cambios en su situacién que
incidan en la prestacion del servicio.

h) Comunicar a los responsables del centro las ausencias a las comidas, y en todo
caso, las ausencias por mas de 24 horas.

i) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del centro y en cualquier
otro lugar relacionado con sus actividades.



v

EXCMO.AYUNTAMIENTO DEOLIVADELAFRONTERA

j) No se permitird en el centro una imagen no aceptable del residente (mal vestido,
falto de higiene, con ropa sucia o en mal estado...), pudiéndosele requerir en tal caso
para la oportuna correccién.

Articulo 10.- Deberes de los usuarios no residentes.

Son deberes de las personas que utilicen las instalaciones del centro residencial mixto
todos los expresados en el articulo anterior, excepto aquellos que sean inherentes
exclusivamente a la condicién de residente del centro.

TITULO TERCERO:
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 11.- Precio publico y condiciones econémicas.

1. El precio publico a abonar por los residentes del centro residencial mixto, usuarios
del centro de dia y del servicio de comedor de Oliva de la Frontera serd el que en cada
momento determine la correspondiente Ordenanza fiscal municipal, trasladada a la
Tarifa de Precios anual que serad visada por el SEPAD y expuesta en el tablon de
anuncios del centro para conocimiento general.

2. Cualquier variacion que afecte a los ingresos del residente y que repercuta en la
variacion de su tasa deberd ponerlo en conocimiento del Ayuntamiento. Anualmente,
todos los residentes y usuarios cuya tasa vaya en funcion de sus ingresos, presentaran
un justificante de los mismos al Ayuntamiento, en base al cual se determinara su
aportacién para el afio en curso. En los casos que proceda, se aplicard sobre los
precios establecidos los impuestos vigentes.

3. En todo caso, se tendran en cuenta las bonificaciones y exenciones contempladas
en la normativa vigente establecidas por la Consejeria competente en materia de
Sanidad y Dependencia y se aplicaran previa justificacion documental.

4. En el caso de que se modifique el estado fisico o psiquico del residente y por
razones de su catalogacién, este llegara a ocupar una plaza de persona dependiente,
se le aplicaran las condiciones econdmicas establecidas para estos ultimos.

Articulo 12.- Forma de pago.

El abono del precio publico por los distintos servicios ofertados en el centro se hara en
la forma prevista en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

Articulo 13.- Gratuidad del uso de las instalaciones.
La utilizacion de las instalaciones sera gratuita. Solo se podran establecer aportaciones
de los usuarios de dichas instalaciones en caso de realizar actividades concretas que
asi lo tengan establecido.
TITULO CUARTO: ,
SISTEMA DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION y ORGANOS DE GESTION.
CAPITULO I.- ASAMBLEA GENERAL
Articulo 14.- Asamblea General.

Es el drgano de participacién en el centro.

La integran todos los residentes y/o sus tutores, la direccién del centro y los
trabajadores del centro, estos Ultimos con voz, pero sin voto.
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La Asamblea se reunird en sesidon ordinaria una vez al afio, dentro del primer
semestre, y en sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias, a peticién del
25% de los componentes de la misma.

Articulo 15.- Convocatoria y quérum.

La convocatoria de cada Asamblea se realizara por el presidente de la misma con una
antelacion minima de 10 dias habiles.

Se hara publica en el tablén de anuncios del centro, haciéndose constar su caracter, la
hora y el orden del dia.

La Asamblea quedara formalmente constituida con la presencia de al menos el 10% de
los residentes y/o sus tutores en primera convocatoria y en segunda, que
necesariamente se realizard media hora después, cualquiera que sea el nimero de
asistentes.

Articulo 16.- Presidente y Secretario.

1.- Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion del Presidente y del Secretario
de la Asamblea General por el procedimiento de mano alzada, previa presentacion de
los candidatos a cada cargo.

2.- La duracién del mandato serd de dos afios, o hasta que cause baja en el centro
alguno de sus miembros.

3.- Corresponde al Presidente dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden
de la sesion y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

4.- Corresponde al Secretario la redaccién del acta de la Asamblea, en la que figurara:
lugar, fecha y hora de comienzo y terminaciéon; numero de socios asistentes;
nombramiento del Presidente y Secretario; orden del dia; y acuerdos adoptados.

El Secretario tendra voz pero no voto.

Articulo 17.- Mayoria requerida.

Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mayoria simple de los presentes.

Articulo 18.- Actas.

1.- En cada reunién de la Asamblea se levantara un acta donde figure:

a) Numero de asistentes.

b) Desarrollo de orden del dia.

¢) Acuerdos tomados.

2.- Una copia del acta debera hacerse publica en el tablén de anuncios del centro.
Articulo 19.- Facultades.

Son facultades de la Asamblea General:

1.- Elaborar programas anuales de actividades, dentro de Ilas limitaciones
presupuestarias.

2.- Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los residentes.
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3.- Planteamiento y resolucion de posibles problemas que pudieran surgir en el centro,
con el objeto de procurar y mejorar el buen funcionamiento del centro.

4.- Conocer de las posibles modificaciones sustanciales del centro, asi como del cierre
o traslado del mismo.

5.- Comunicar a la direccion del centro cualquier iniciativa, sugerencia o desacuerdo
que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del centro.

Articulo 20.- Responsable o Director/a del centro.

Ostenta las siguientes funciones:

a) Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se presentan en el
centro.

b) Recibir de los usuarios las anomalias e irregularidades observadas por los mismos
en el centro, tanto relativas a las instalaciones/servicios como a las relaciones entre
usuarios y entre estos y el personal del centro.

c) Hacer cumplir el pliego de condiciones, en caso de gestién indirecta.

d) Aquellas funciones que legal o reglamentariamente le fuesen encomendadas en
relacion a la finalidad del centro.

Articulo 21.- Comisién de Evaluacion y Seguimiento.

Se constituira tras cada formacién del equipo de gobierno del Ayuntamiento, y estara
formada por los siguientes cargos:

a) Presidente: El/a Alcalde/sa del Ayuntamiento o Concejal/a en quien delegue.
b) Secretario/a: Un/a trabajador/a del centro, que tendra voz pero no voto.
c) Vocales:

- El/a Director/a responsable del centro nombrado/a por el adjudicatario del servicio,
en caso de gestién indirecta.

- Un/a Trabajador/a Social del Servicio Social de Atencién Social Basica.

- Un/a Concejal/a por cada Grupo Politico con representacion en el Pleno de la
Corporacién Municipal.

Articulo 22.- Convocatoria, periodicidad y quérum de las sesiones de la Comision.

La convocatoria, que tendra que realizarse con al menos 48 horas de antelacién, le
correspondera al Presidente cuando haya asuntos que tratar, y en todo caso una vez
cada seis meses, o cuando lo soliciten por escrito la mitad mdas uno de los miembros
con derecho a voto. Dicha convocatoria tendra que contener orden del dia, fecha,
lugar y hora de la reunion.

Estard validamente constituida con la mitad de los vocales con derecho a voto, y si no
se alcanzara este quorum, se realizara una segunda convocatoria al menos 48 horas
después, que quedara validamente constituida sea cual sea el nimero de asistentes.
De las reuniones de la Comision se levantara acta por parte del/a Secretario/a.
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Articulo 23.- Competencias y potestades de la Comision.

1.- La Comisién tendra que ser oida cuando se propongan cambios en la gestion del
centro en general y cuya decision competa a otras instancias.

2.- La Comision decidird sobre aquellos aspectos organizativos recogidos en este
Reglamento y que deban ser detallados, o sobre otros asuntos no recogidos en el
mismo y que no sean competencia de otras instancias.

3.- Expresamente dard su parecer en lo referente a la imposiciéon de sanciones a los
usuarios del centro asi como en la resoluciéon de quejas o sugerencias que se puedan
realizar para la mejora de su funcionamiento.

4.- Decidira sobre el ingreso de nuevos residentes, tal y como se prevé en el articulo
5 del presente Reglamento.

TITULO QUINTO: )
SISTEMA DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y RESOLUCION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES.

Articulo 24 .- Recogida y resolucion de sugerencias.

1.- El sistema de recogida de sugerencias, canalizacidon y resolucion de quejas y
reclamaciones se llevara a cabo de forma directa mediante un buzén de sugerencias y
guejas que sera atendido y puesto en conocimiento de la direccién del centro
diariamente a través de la hoja de reclamaciones y/o sugerencias.

2.- La direccidon del centro expondrd dichas sugerencias o reclamaciones ante la
Comisién de Evaluacién y Seguimiento, para su estudio y resolucion. Dicha Comisién
se convocara segun lo establecido en este Reglamento y atendiendo a la urgencia de
la misma.

3.- Cuando la queja afecte a mas de un usuario o a la organizacion del centro y la
resolucién de la misma requiera cierta complejidad, serd convocado por la direccién
del centro una Asamblea General que tendra como orden del dia la problematica
planteada.
4.- La resolucion de las reclamaciones y estudio de las sugerencias, se pondran en
conocimiento de las personas responsables, asi como de los usuarios afectados.
~ TITULO SEXTO:

REGIMEN DISCIPLINARIO.
Articulo 25.- Procedimiento.
1.- Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo
dispuesto en este Reglamento, la direccién del centro llevard a cabo una primera
comprobacidn acerca de la veracidad del mismo y sobre:
- El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.

- La remision o no de informe o denuncia de los hechos a la entidad titular.

2.- Cuando la infraccion se califique como leve, la direccidon del centro impondra la
sancion correspondiente, previa citacion y audiencia del interesado.
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3.- Cuando la infraccién pudiera calificarse como grave o muy grave, la direccion del
centro dara parte a la Comisién de Evaluacidon y Seguimiento, la cual incoara e
instruird expediente disciplinario y formulara la correspondiente propuesta de sancién,
de la que se dara traslado al/a interesado/a para que en el plazo de 15 dias habiles
formule las alegaciones que tuviera por conveniente.

Transcurrido dicho plazo, se hayan o no formulado las alegaciones, cuando se trate de
residentes o usuarios de plazas auténomas, el Presidente de la Comision de Evaluacion
resolvera e impondra la sancion que corresponda, segun lo acordado por la Comision,
comunicando dicha sancién a la consejeria competente.

4.- En lo referido a las faltas cometidas relacionadas con plazas para personas
dependientes, se actuara segun indique la normativa vigente al respecto.

5.- Todas las sanciones seran impuestas por el Presidente de la Comision de
Evaluacion y Seguimiento, una vez tramitado expediente contradictorio con audiencia
del presunto infractor y de los perjudicados y oida la propia comision al respecto.

En el caso de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o del personal
del centro, el Presidente de la Comisidn de Evaluacién y Seguimiento podra adoptar
las medidas cautelares oportunas, comunicandolo seguidamente a la propia comisién
en el plazo maximo de siete dias naturales.

6.- Contra la sancion impuesta y, sin perjuicio de las acciones civiles o penales, que
correspondan, podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos de acuerdo
con las Leyes de Procedimiento Administrativo y de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa en vigor y sus normas de aplicacion.

En cualquier caso, tanto la resolucion inicial como las que se deriven del procedimiento
deberan indicar al interesado las posibilidades de recursos a que puede acogerse.

7.- Las sanciones disciplinarias se ejecutaran en el plazo de diez dias a partir del
siguiente dia al de su notificacion.

Articulo 26.- Infracciones leves.
Seran infracciones leves las siguientes:

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el centro
situaciones de malestar.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medio del centro o perturbar las
actividades del mismo.

c) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo con otros
usuarios o el personal del centro, siempre que no se deriven danos a terceros.

d) No comunicar la ausencia del centro, en el caso de residentes, cuando esta dura 24
horas o mas.

e) Utilizar aparatos y herramientas no autorizadas en el centro.

f) Cualquier otro incumplimiento de los preceptos del presente Reglamento que no se
encuentren tipificado como muy grave o grave.

Articulo 27.- Infracciones graves.

Serdn infracciones graves las siguientes:
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a) La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida.
b) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo del centro de forma habitual.

c) La sustraccién de bienes o el deterioro intencionado de cualquier clase de
equipamiento del centro de objetos de otros usuarios o del personal del centro.

d) No comunicar la ausencia del centro cuando esta dura cuatro dias o mas, en el caso
de residentes.

e) Demora injustificada de un mes en el pago del precio publico que corresponda.

f) Promover o participar en altercados, riflas o peleas de cualquier tipo con otros
usuarios o el personal del centro, cuando de ellas se deriven dafios a terceros.

g) Faltar al respeto o insultar al personal del centro o a los miembros de la Comisién
de Evaluacion y Seguimiento.

h) Falsear u ocultar datos respecto de la situacion econdmica, que tengan repercusion
en la aplicacion de la correspondiente Ordenanza fiscal.

Articulo 28.- Infracciones muy graves.

Seran infracciones muy graves las siguientes:

a) La reiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida.

b) Agresidn fisica o malos tratos graves a otros usuarios o al personal del centro.

c) La drogodependencia o la embriaguez habitual, siempre que deteriore las normas
de convivencia del centro.

d) Demora injustificada de dos meses en el plazo de las cuotas.

e) No comunicar las ausencias del centro cuando sean superiores a una semana.

f) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion
con la adquisicion de la condicion de usuario del centro.

Articulo 29.- Sanciones.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se
podran imponer a los usuarios/residentes que incurran en alguna de las faltas

sefialadas en los articulos anteriores seran:

a) Por infracciones leves: Amonestacién verbal privada, amonestacién individual
escrita o suspension de los derechos de usuario/residente durante 7 dias naturales.

b) Por infracciones graves: Suspensién de los derechos de usuario/residente por
tiempo minimo de 8 dias naturales y maximo de un mes.

c) Por infracciones muy graves: Suspension de los derechos de usuario/residente por
tiempo minimo de un mes y un dia y maximo de tres meses, o pérdida definitiva de la
condicién de usuario/residente por tiempo indefinido.

Articulo 30.- Prescripcion.
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1.- Las infracciones leves prescribiran a los dos meses, las graves a los cuatro meses y
las muy graves a los seis meses.

2.- El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la infraccion
hubiera sido cometida.

3.- El plazo de prescripcién se interrumpird por la notificacién al residente de la
incoacion de expediente disciplinario.

4.- Cuando el expediente se hallara paralizado por tiempo de dos meses, por causas
no imputables al residente, seguira contando el plazo de prescripcion.

TITULO SEPTIMO:
NORMAS PARTICULARES DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA.

Articulo 31.- Horario del centro.

El horario del centro en cuanto a comidas, visitas de familiares, entrada y salida de
residentes, sera fijado por la direccion del centro teniendo en cuenta las estaciones del
ano. En cualquier caso se respeta el horario de descanso de 23:00 a 8:00 horas.
Articulo 32.- Tabaquismo.

Esta totalmente prohibido fumar en todo el centro y sus jardines.

Articulo 33.- Normas del comedor.

1.- Los residentes estan obligados a hacer las comidas en el comedor permitiéndose
comer en las habitaciones solo en el caso de convalecencia o prescripcion médica.

2.- No estd permitido sacar utensilios del comedor ni introducir alimentos que no sean
del centro.

3.- El menuU es uUnico para todos, salvo los regimenes alimenticios prescritos por el
médico para aquellos que lo necesiten.

4.- Las diferentes comidas del dia se fijaran dentro de los siguientes margenes de
horarios:

- Desayuno, de 08:30 a 10:00 horas de la mafiana.
- Almuerzo, de 13:00 a 14:30 horas.
- Cena, en invierno de 19:30 a 21:00 horas y en verano de 20:30 a 22:00 horas.

Los horarios que se fijen dentro de dichos intervalos tendran que ser cumplidos con la
mayor rigurosidad, con el fin de no entorpecer el funcionamiento del centro.

La ubicaciéon en el comedor es normalmente fija para cada residente, aunque los
usuarios podran solicitar que se les cambie, procediendo a atender a la peticién si no
se perjudica a terceros.

5.- Se deberan observar las normas elementales de decoro en la mesa, evitando
cualquier acto que pueda producir la repulsa de los demas.

6.- No se permite la entrada de visitantes en el comedor durante las horas del servicio,
salvo que vayan a utilizar el mismo.
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Articulo 34.- Habitaciones.

1.- El uso del espacio de la habitacion comun se repartird equitativamente entre sus
ocupantes, facilitando en todo lo posible la colocacion de prendas y utensilios. Debera
distribuirse el horario de forma que puedan disponer en igualdad de tiempo los
servicios y el bafio comin. Se mantendra al maximo la debida limpieza y decoro en la
habitacidon, respetando los objetos y prendas de los compafieros, no utilizdndolas sin
su consentimiento. Desde las 23:00 y hasta las 8:00 horas de la manana se guardara
silencio en la habitacion con el fin de permitir el descanso, asi como en las zonas
comunes anejas a las habitaciones.

2.- No se permitird, salvo caso de enfermedad, y debidamente autorizado, servirles
comidas en la misma.

3.- Se abstendrd de modificar las instalaciones de las habitaciones y de utilizar
aparatos no autorizados por el responsable del centro, tales corno radiadores,
neveras, etc.

4.- Si se observa alguna anomalia que se produzca en su habitacién (fontaneria,
electricidad...) debera comunicarlo al personal responsable.

5.- Se utilizard correctamente el mobiliario y enseres de la habitacién, pudiendo ser
sancionado en caso de mal uso de los mismos. Seran abonados por el residente los
deterioros o roturas producidos tanto intencionadamente como por negligencia.

6.- No se arrojaran desperdicios y objetos al W.C. que pudieran producir
obstrucciones, debiendo utilizarse las papeleras.

7.- Cada residente sera responsable de los objetos personales que tenga en la
habitacién.

8.- La utilizacion de aparatos de radio y TV, en su caso, estara condicionada a que no
molesten a los vecinos o companeros de la habitacién.

9.- No esta permitido lavar ropa dentro de las habitaciones ni tenderla para su secado
dentro o en las ventanas.

10.- Es obligacién de los residentes cerrar los grifos y apagar las luces antes de
abandonar la habitacién.

11.- Durante las horas de descanso debera evitar todo aquello que pueda molestar al
resto de los residentes.

12.- Queda totalmente prohibido fumar en las habitaciones.

13.- Por razones de seguridad, no se podran utilizar en las habitaciones braseros,
infiernillos, estufas, planchas.

14.- Salvo permiso expreso de la direccion, el residente no podra cerrar la puerta con
llave desde dentro de su habitacion ni impedir al personal del centro el acceso a la
misma.

15.- Los cambios de sabanas se realizaran una vez por semana en las habitaciones de
auténomos. En las restantes, lo serdn a medida que las circunstancias lo exijan y, en
cualquier caso, cuando fuera necesario.

Articulo 35.- Servicio sanitario.
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1.- Los residentes cuyo estado se lo permita, acudirdn al centro de salud por si
mismos para recibir los servicios médicos. En caso de que no pudiera asistir, el
personal del centro hara la oportuna gestién para que reciba la atencion médica en el
centro.

2.- Los desplazamientos a los centros sanitarios seran por cuenta del residente.

3.- Bajo ningun concepto se alteraran las instrucciones dictadas por el médico en
cuanto a alimentacion, atencion sanitaria, tratamiento farmacéutico...

4.- Por higiene, se recuerda la necesidad de ducharse como minimo tres veces por
semana.

5.- Cuando la persona residente necesite ayuda relacionada con alguna de las
actividades consideradas basicas de la vida diaria (ABVD), la solicitard a la direccion
del centro, al objeto de que pueda recibir dicha asistencia siguiendo los parametros y
métodos prescritos.

6.- Siempre que el estado fisico de un residente asi lo exija, recibird visita médica en
su habitacion.

7.- Si el residente necesitara trasladarse a un centro especializado u hospital, lo hara
por cuenta suya y con la ayuda de sus familiares. En caso de no tenerla y considerarse
urgente su traslado, lo podra acompanar un trabajador del centro, siendo todos los
gastos originados por cuenta del residente o familiares.

8.- Los familiares seran quienes se hagan cargo del residente si es hospitalizado.

9.- El centro esta dotado de un botiquin de urgencias que sera utilizado por los
residentes por causas justificadas.

Articulo 36.- Visitas.

1.- Se atenderan principalmente en las zonas comunes del centro. Tan solo se podran
atender en las habitaciones cuando no se moleste o no se interfiera su uso por la otra
persona ocupante, o por razones de enfermedad o imposibilidad fisica del residente.
2.- Los visitantes respetaran las instalaciones del centro, teniendo especial cuidado si
vienen acompafados por menores, haciéndose responsables los familiares de los

posibles desperfectos que pudieran ocasionar.

3.- Cuando el residente o acompafiante esté en zonas comunes, comedor, salas de
estar, jardines..., debera hacerlo en ropa de calle.

Articulo 37.- Otras normas de obligado cumplimiento.

1.- Cualquier objeto extraviado que se encuentre, deberd ser depositado de forma
inmediata en recepcion, donde se hara entrega a su propietario.

2.- Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal y a los trabajadores del
centro.

3.- Se debe cuidar de que en cada momento permanezcan encendidas las luces que
son necesarias y colaborar en apagar las que no lo sean.

4.- No se debe utilizar las zonas comunes durante las horas de limpieza, con el fin de
facilitar las tareas encomendadas a este personal.
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5.- Tanto los residentes como los trabajadores del centro merecen su respeto y
consideracion por lo que, cuando se dirija a ellos, deberd hacerlo con amabilidad y
educacion.

7.- Cuando exista algin problema con un compafiero de habitacidon u otro residente
deberd evitar los enfrentamientos y ponerlo en conocimiento de la persona
responsable del centro.

8.- La ropa de los residentes serd marcada con sus iniciales antes de ingresar en el
centro. La direccidn no se hace responsable del extravio de las prendas que los
residentes no tengas marcadas.

9.- No estd permitido entregar para su lavado prendas ostensiblemente estropeadas o
injustificadamente sucias.

10.- Los elementos de aseo personal (maquinas de afeitar, jabon o espuma, colonias,
pasta de dientes, cepillos, jabones, etc.) seran de cuenta del residente.

11.- Los residentes, o sus familiares, que cesen en esta condicion deberan retirar del
centro toda su ropa y enseres personales y de cualquier tipo, en un plazo
improrrogable de 7 dias siguientes a la baja. En caso contrario, el centro dard el uso
que estime oportuno a dichas pertenencias.

DISPOSICION FINAL

En lo no previsto en el presente Reglamento de Régimen Interior, se estard a lo
dispuesto en los Decretos 78/1994, de 31 de mayo; 4/1996, de 23 de enero; 1/1997,
de 9 de enero y demas normas concordantes dictadas por la Junta de Extremadura,
que sean de aplicacion.

En Oliva de la Frontera, a 3 de marzo de 2022.- La Alcaldesa-Presidenta.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
con el objetivo de mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracion de normas, con caracter previo a la elaboracion del Reglamento de
Régimen Interior del Centro Residencial Mixto y Centro de Dia de Oliva de la
Frontera , se recaba la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas

representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
C) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
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Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren pueden
hacer llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados durante el plazo de veinte
dias a contar desde el dia siguiente al de publicacion del presente anuncio en la web
municipal, mediante su presentacién en cualquiera de los lugares indicados en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (los documentos que los interesados dirijan a
los 6rganos de las Administraciones Publicas podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se
dirijan, asi como en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a
los que se refiere el articulo 2.1.;

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca;

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero;

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros;

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes).

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

Dotar de cobertura legal integral el régimen de funcionamiento del nuevo
Centro Residencial Mixto y Centro de Dia de Oliva de la Frontera.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

Es preceptivo la existencia de un Reglamento Unico para proceder a la puesta
en marcha del Centro Residencial, segun las exigencias del SEPAD.

c) Los objetivos de la norma.

Reglamentar todos los aspectos de organizacion y funcionamiento del nuevo

Centro Residencial Mixto y Centro de Dia de Oliva de la Frontera.



